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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES A SEGUIR

. A prova de Conhecimentos e Discursiva terd duracdo maxima de 4 horas.

. O candidato devera preencher os seus dados na Folha de Respostas e assina-

la. Lembre-se este documento é insubstituivel e corresponde ao Uunico
documento de correcdo da sua prova pela Comissao de Avaliacao.

Devera ser utilizada caneta esferografica de tinta preta ou azul.

. O candidato n3ao devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou

danificar a sua Folha de Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos
advindos da impossibilidade de realizacdo da correcdo adequada.

. As provas contém questdes enumeradas com quatro alternativas, sendo: A,

B, C ou D. O candidato devera observar e marcar apenas uma alternativa.
N3do serdo computadas questdes nao respondidas, questdes que contenham
mais de uma resposta, emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

. Ao terminar a prova o candidato devera entregar ao fiscal de sala a Folha de

Respostas, Formulario: Prova Discursiva e o Caderno de Provas.

. ApOs o inicio das provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes

de decorrida 1 (uma) hora, no minimo, do inicio da prova.
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LINGUA PORTUGUESA

01 - Conforme as concordancias nominal
e verbal assinale a frase correta:
a) Fazem cinco anos que ndo estudo.
b) Elas mesmas entraram em contato
com o cliente.
¢) Havia menas mogas que rapazes.
d) Estamos encaminhando anexo as
correspondéncias.

02 - Assinale a série de palavras em que
o hifen, segundo o Novo Acordo
Ortografico, estd grafado da forma
correta:

a) anti-inflamatorio; micro-ondas;

ad-digital.

b) auto-estrada; extra-escolar; anti-

oxidante.

c¢) mado-de-obra; dia-a-dia; fim-de-

semana.

d) anti-social; mini-saia; supra-renal.

03 - Segundo o Novo Acordo Ortografico,
identifique a alternativa que recebeu o
acento de forma incorreta:

a) céu-réu—véu.

b) chapéu —ilhéu —incréu.

c) geléia —colméia —jiboia.

d) heréis — troféus — papéis.

04 - Indique a op¢do em que o acento
circunflexo esta empregado de forma
errada, segundo o Novo Acordo
Ortografico:

a) Joana ficou triste por estar de fora
do concurso de musicas.

b) Homem superior é aquele que
comeca a por em pratica as suas
palavras.

c) Ele péde sair ontem a noite.

d) Assim como Antbnio, eles também
tém casa propria.

05 - Assinale a op¢ao abaixo que contém
as palavras que completam
corretamente a sentenga: “E necessario

que se se as

propostas na pauta serdo
usadas o desenvolvimento do
projeto”.

a) Averiglie, idéias, para.
b) Averigue, ideias, para.
c) Averiglie, idéias, para.
d) Averigue, idéias, para.

06 - Marque a alternativa em que ha um
vocabulo cuja acentuagdo nao atende ao
previsto no Novo Acordo Ortografico:
a) aguentar — tranquilidade -
delinquente — arguir.
b) cinquenta — linguistica — equestre
—eloguente.
c) averiguar —inconsequente —
Miller — quinquénio.
d) sequéncia - lingliica —
ensanguentado — frequente.

07 - Leia as frases.

I.  As novas a¢Oes fazem parte de
uma estratégia do Sebrae para
melhorar os servicos oferecidos
aos clientes.

Il. O Sebrae também quer incentivar
cursos de capacitagao dos
colaboradores — que, segundo o
diretor, serdo essenciais para a
prestacao de servicos de
qualidade.

As expressoes em destaque
estabelecem, correta e respectivamente,
relagdo de:

a) finalidade e conformidade.

b) causa e condicdo.

c) finalidade e consequéncia.

d) temporalidade e conformidade.
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08 - Correlacione as colunas abaixo de
acordo com os respectivos pronomes:

Coluna A Coluna B
| - Indefinido ()aquela
Il - Demonstrativo | () a qual

Il - Relativo ()alguém
IV - Possessivo () meu

A sequéncia correta, de cima para baixo,
é:

a)lll=1—=1-1V.
b) I=1—=1IV—I.
c) IV—=1-=Il-1Il.
d) II=1I=1-1V.

09 - Assinale a alternativa que contém a
forma correta dos verbos requerer, ser e
trazer na primeira pessoa do singular do
presente do indicativo:

a) Requeri; soube; trouxe.

b) requeiro; sei; trago.

c) requerera; soubera; trouxera.

d) requeira; saiba; traga.

10 - Identifique o antonimo de sagaz:
a) Ingénuo.
b) Doentio.
c) lIgnorante.
d) Ligeiro.

INFORMATICA

11 - Dentro de uma pasta de trabalho do
Excel 2010, é possivel inserir formulas
em suas células. Com isso para facilitar
existe a funcionalidade denominada de
“Alca de Preenchimento” conforme
imagem abaixo:

Alga de preenchimento

IQ-',

Considerando que na célula C1 temos a
formula =$A$1*B1, qual o resultado caso
seja utilizado a Alga de preenchimento a
partir dela para as células C2 e C3
conforme imagem abaixo?

c1 v Jr | =$asi*B1
A e C D g

1| 10 2 20

2| n 4

3| s 2

a) 44,10.

b) 20, 20.

c) 40, 20.

d) 20, 40.

12 - Dentro do Word 2010, as seguintes
teclas de atalho fazem respectivamente:
CTRL+T
CTRL+B
CTRL+S

a) Desfazer, Negrito e Salvar.

b) Selecionar Tudo, Salvar e Sublinhar.
c) Salvar, Negrito e Sublinhar.

d) Copiar, Sublinhar e Salvar.
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13 - Ao utilizar funcionalidade de Cloud
Computing em seu Tablet, o usudrio
podera:
a) Traduzir textos em outras linguas
sem custo.
b) Se comunicar de forma gratuita
através de Chat ou Rede Social.
c) Aumentar a capacidade de
processamento de seu Tablet.
d) Salvar e/ou acessar seus arquivos
através da internet independente se
0s mesmos estao em seu Tablet.

14 - Qual das alternativas abaixo contém
exemplos somente de periféricos de
saida?

a) Monitor, Teclado e Mouse.

b) Monitor, Caixa de som e Projetor.
c¢) CPU, Software e Hardware.

d) Processador, Memoria e CPU.

15- Dentro de um Software de correio
eletronico como o Outlook 2010 por
exemplo, qual a indicagdo de se utilizar
o campo Cco para inserir os e-mails dos
destinatarios?

a) Ocultar alista de e-mail dos
destinatdrios para que os mesmos
nao tenham acesso.

b) Enviar o e-mail através de uma rede
criptografada.

c) Paraque o e-mail possa ser enviado
a uma lista externa de e-mails.

d) Nenhuma das alternativas acima.

16 - Dentro do PowerPoint 2010, as
seguintes teclas de atalho (F5, ESC e F1)
fazem respectivamente?
a) Atualizar a apresentacdo de Slides,
Fechar o programa e Abrir a Ajuda do
PowerPoint.
b) Iniciar a apresentacdo dos Slides,
Fechar a apresentacdo dos Slides e
Abrir a Ajuda do PowerPoint.
c¢) Copiar o Slide anterior, Fechar a
apresentacdo e Sair do Programa.
d) Iniciar a apresentacao dos Slides,
Fechar o Programa e Salvar as
alteragdes.

17 - Dentro do ambiente tecnoldgico
de uma rede de computadores
corporativa, qual a fun¢do do Firewall?

a) Prevenir, detectar e eliminar os virus
dos computadores.

b) Permitir a comunicagdo de dados
entre 2 computadores.

c) Gerenciar os recursos fisicos das
estacGes de trabalho.

d) Aplicar a politica de seguranca
regulando o trafego de dados da
rede e computadores.

18 - Associe cada aplicativo abaixo com
sua principal caracteristica:

1 — Microsoft ( ) — Sistema Operacional
Word ( ) — Navegador Web

2 - Windows 8 ( ) - Correio Eletronico

3 - Firefox ( ) —Ferramenta de

4 — Outlook Texto

a) 1,2, 3,4.

b) 2,3, 4,1.

c) 3,2,4,1.

d) 2,4,3,1.
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19- As funcionalidades abaixo, sdo
respectivamente de quais aplicativos?
v' Criacdo e Apresentacdo

formato de Slides.

v' Prevenir, detectar e eliminar os
virus dos computadores.

v' Habilitar os usudrios para que
interajam com  documentos
virtuais na Internet.

v Exibir, imprimir e assinar arquivos
em PDF.

em

a) PowerPoint - Adobe Acrobat Reader -
Google Chrome e Antivirus.

b) PowerPoint — Antivirus - Google
Chrome e Adobe Acrobat Reader.

c) PowerPoint — Firewall - Sistema
Operacional e Adobe Acrobat
Reader.

d) Microsoft Word — Firewall - VPN e
Adobe Acrobat Reader.

20- Quais programas sao mais indicados
para abrir os arquivos com as
extensoes abaixo?

.PDF
.PPTX
.DOCX
XLSX

a) Adobe Acrobat Reader — PowerPoint -
Word e Excel.

b) Adobe Acrobat Reader — Word - Excel
e PowerPoint.

c) Internet Explorer — PowerPoint -
Word e Excel.

d) Adobe Acrobat Reader — PowerPoint
- Word e Internet Explorer.

INOVACAO

21 - O Manual de Oslo foi criado como
documento internacional que orienta
sobre as Diretrizes para a Coleta e
Interpretacdo de Dados sobre Inovagdo e
faz parte de uma série de publica¢oes da
seguinte instituicao:
a) Organizacdo das Nagbes Unidas —
ONU.
b) Organiza¢do Mundial do Comércio
- OMC.
c) Organizacdo para Cooperacdo
Econdmica e Desenvolvimento —
OCDE.
d) Painel Intergovernamental das
Mudangas Climaticas — IPCC.

22 - A Inovagao enquanto conceito
utilizada no ambito do Sistema SEBRAE e
a definicdo apresentada pelo Manual de
Oslo em sua 32 Edi¢do, pode ser
caracterizada como:

a) Uma inovagdo é a implementagado
de um novo método de
planejamento  estratégico ou
significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método

de marketing, ou um novo
método organizacional nas
praticas de negocios, na

organizacdo/empresa, no local de
trabalho ou nas relagGes externas.

b) Uma inovagdo é a implementacao
de um novo método de
internalizacdo da empresa
significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método

de marketing, ou um novo
método organizacional nas
praticas de negocios, na

organizagdo/empresa, no local de
trabalho ou nas relacdes externas.
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¢) Uma inovagao é a implementacdo de
exclusiva de incremento de novos
maquinarios significativamente
melhorados, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um

novo método organizacional nas
praticas de negacios, na
organizacdo/empresa, no local de

trabalho ou nas relagGes externas.

d) Uma inovagao é a implementacdo de
um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método
organizacional nas  praticas de
negdcios, na organiza¢do/empresa, no
local de trabalho ou nas relacbes
externas.

23 - Uma empresa pode realizar diversos
tipos de mudangas em seus métodos e
processos de trabalho, fatores de
producao e foco em resultados levando
em consideracio a implantagdo de
inovagées. O Manual de Oslo define
quatro tipos de inovagbes que podem

ser implantadas nas empresas ou
organizagoes, sendo respectivamente:
a) inovacdes de produto, inovacdes

industriais, inova¢Oes organizacionais
e inovacoes de marketing.

b) inovacbes de produto, inovacOes
setoriais, inovacdes organizacionais e
inovacoes de marketing.

c) inovagbes de produto, inovagoes
comerciais, inovacdes comerciais e
inovacoes de marketing.

d) inovacOes de produto, inovacbes de
processo e  servicos, inovacoes
organizacionais e inovacdes de
marketing.

24 - Sobre o tipo de Inovagdo de Servigos
pode se afirmar segundo os Conceitos do
Manual de Oslo, em sua terceira edigdo,
que:

a) O setor de servicos é diverso. Os
autores Drucker e Tether (2004)
classificam os servicos em quatro
grupos: servicos que lidam com
produtos, os que trabalham com
informacdo, servicos baseados em
conhecimento e servicos que lidam
com pessoas.

b) O setor de servicos é diverso. Os

autores Howells e Tether (2004)
classificam os servicos em quatro
grupos: servicos que lidam com
produtos, os que trabalham com
informacdo, servicos baseados em
conhecimento e servigos que lidam
com pessoas.

c) O setor de servicos é diverso. Os

autores Drucker e Weber (2004)
classificam os servicos em quatro
grupos: servicos que lidam com
produtos, os que trabalham com
informacdo, servicos baseados em
conhecimento e servicos que lidam
com pessoas.

d) O setor de servicos é diverso. Os

autores Howells e Drucker (2004)
classificam os servicos em quatro
grupos: servicos que lidam com
produtos, os que trabalham com
informacdo, servicos baseados em
conhecimento e servicos que lidam
com pessoas.




SEBRAE

25 - Segundo o Manual de Oslo, a
inovacao nas Industrias de Baixa e Média
Tecnologia (BMTs) recebe
frequentemente menos aten¢do do que
a inovacdo em industrias de alta
tecnologia. Sobre o exposto pode-se
afirmar que:
a) A Inovacdo nas Industrias de Baixa
e Média Tecnologia (BMTs) sdo
geralmente caracterizadas pela
inovagdo incremental.

b) A Inovagdo nas Industrias de Baixa
e Média Tecnologia (BMTs) sdo
geralmente caracterizadas pela
inovagdo processual.

c) A lnovacdo nas Industrias de Baixa
e Meédia Tecnologia (BMTs) sdo
geralmente caracterizadas pela
inovagao regimental.

d) A Inovacdo nas Industrias de Baixa
e Meédia Tecnologia (BMTs) sdo
geralmente caracterizadas pela
inovagao radical.

26 - Sobre a inovagdo em Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) e os conceitos
elencados no Manual de Oslo, pode-se
afirmar que:

a) Um importante aspecto da
inovacdo nessas empresas € o fato de
ela ser menos complexa do que a
simples adog¢do de novas tecnologias.
Em muitos casos, as atividades de
inovacdo em Industrias de Baixa e
Média Tecnologia (BMTs) envolvem a
incorporacao de produtos e de
conhecimentos de alta tecnologia.

b) As pequenas e médias empresas
(PMEs) possuem necessidades mais
especializadas em suas atividades. Isso
aumenta a importancia de uma

interacao eficiente com outras

empresas e com instituicdes publicas
de pesquisa para P&D, troca de
conhecimentos e, potencialmente,
para comercializacdo e atividades de
marketing.

c) O uso e a aplicabilidade de
tecnologias avancadas pelas
Industrias de Baixa e Média
Tecnologia (BMTs) podem estabelecer
novas demandas para as capacitacdes
de sua forca de trabalho e podem
afetar sua estrutura organizacional e
suas interagdes com outras empresas
e institui¢cdes publicas de pesquisa.

d) As pequenas e médias empresas
(PMEs) possuem necessidades que ndo
sdo especializadas em suas atividades.
Isso diminui a importancia de uma
interacdo  eficiente com  outras
empresas e com instituicdes publicas
de pesquisa para P&D, troca de
conhecimentos e, potencialmente,
para comercializagdo e atividades de
marketing.
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27 - Sobre a captacdo de recursos e
financiamento para o incentivo a
inovacdo em Pequenas e Meédias
Empresas (PMEs), segundo o Manual
de Oslo, pode-se afirmar que:

a) O financiamento ndo é um fator
determinante para a inovacdo em
PMEs, estas empresas ndo necessitam
de fundos proéprios para conduzir
projetos de inovac¢do e ndo enfrentam
dificuldades para obter financiamento
externo em comparagdo com as
empresas maiores.

b) O financiamento e a captacdo de
recursos nao influenciam no
desenvolvimento e a implantagdo da
inovagdo em PMEs. A condugdao dos
projetos de inovacdo ocorre sem
qualquer dificuldade, assim como
ocorre em empresas maiores.

c) O financiamento é a Unica forma

para o0 acesso a inovagao em PMEs
para a conducdo de projetos de
inovagao, estas empresas nao
enfrentam dificuldades para obter
financiamento externo do que as
empresas maiores.

d) O financiamento pode ser um fator
determinante para a inovacdo em
PMEs, que nao raro carecem de
fundos préprios para conduzir projetos
de inovacdo e enfrentam muito mais
dificuldades para obter financiamento
externo do que as empresas maiores.

28— Em relagdo ao funcionamento dos
Sistemas Regionais de Inovag¢ao
apresentado no Manual de Oslo pode-
se afirmar que:

a) Os sistemas regionais de inovagao
podem desenvolver-se paralelamente
aos sistemas nacionais de inovacao
por meio da presenga, por exemplo,
de instituicGes locais de pesquisa
publica, grandes empresas dindmicas,
aglomeracdGes de industrias, capital de
risco e um forte ambiente
empresarial.

b) Os sistemas regionais de inovacao
ndo se desenvolvem paralelamente
aos sistemas nacionais de inovacao e
nao possuem a presenca de
instituicoes locais de pesquisa publica,
grandes empresas dinamicas,
aglomeragoes de industrias, capital de
risco e um forte ambiente
empresarial.

c) Os sistemas regionais de inovacao
podem desenvolver-se paralelamente
aos sistemas nacionais de inovacao
por meio da presenca apenas de
universidades e incubadoras de
empresas.

d) Os sistemas regionais de inovagao
podem desenvolver-se paralelamente
aos sistemas nacionais de inovacao
por meio da presenca exclusiva de
polos industriais.




SEBRAE

29 - O Manual de Oslo apresenta uma

conceituacdo sobre a natureza da

inovacao e seus resultados de impacto

em uma empresa. Considerando os

resultados de impacto as inovagoes
podem ser classificadas em:

a) inovacdo proporcional e inovagdo
incremental.

b) inovacdo potencial e

incremental.

c) inovacao

incremental.

d) inovacdo sustentavel e
incremental.

inovacao

radical e inovagdo

inovacao

30- O trabalho de Joseph Schumpeter
influenciou bastante as teorias da
inovagdo. Um dos conceitos sobre
inovacao estudados por este autor é de
que o desenvolvimento econdomico é
conduzido pela inovagdao por meio de
um processo dinamico em que as novas
tecnologias substituem as antigas, um
processo por ele denominado
“destruicdao criadora”. De acordo com
os estudos de Schumpeter em 1934
houve a distingdo de cinco tipos de
inovagao, sendo:

| - introducao de novos produtos;

Il - introducao de novos métodos de
produgao;

Il - abertura de novos mercados;

IV - desenvolvimento de novas fontes
provedoras de matérias-primas e outros
insumos;

V - criagdo de novas estruturas de mercado
em uma inddstria.

Sobre a afirmagdo assinale a
alternativa correta:
a) Apenas a alternativa I
correta.
b) Apenas as alternativas I, Il e Il
estado corretas.

esta

c) Todas as alternativas estdo
corretas.
d) Apenas a alternativa V estd

correta.

31- Segundo os conceitos
apresentados no Manual de Oslo,
quais os principais motivos que
levam uma empresa a inovar?

a) Aumentar a produtividade e as
vendas.

b) Aumentar a produtividade e a
competitividade.

c) Aumentar a produtividade e a
divulgacdo da empresa.

d) Aumentar a produtividade e o
estoque.

32- As teorias normativas de
marketing centram-se na
implementacdao de praticas de
marketing. Um exemplo destas

praticas apresentadas pelo Manual de
Oslo é o modelo Marketing Mix
utilizado por autores como Perreault &
McCarthy (2005) que se baseia nos “4
Ps” do marketing, sendo:

a) produto, prego, pratica e
posicionamento.

b) produto, preco, processo e
posicionamento.

c) produto, praca, pratica e
posicionamento.

d) produto, preco, promocao e
posicionamento.

33- O conceito do “P” de
Posicionamento utilizado nas teorias

normativas do marketing e no Manual
de Oslo compreende respectivamente:

a) aos tipos de canais de vendas que
as empresas escolnem e como esses
canais sao estruturados para vender
melhor seus produtos.

b) aos tipos de prestacdo de servigos
em logistica que as empresas
escolhem e como estes servicos sdo
estruturados para vender melhor seus
produtos.
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c) aos tipos de instrumentos de
compra que as empresas escolhem e
como esses instrumentos  sdo
estruturados para vender melhor seus
produtos.

d) aos tipos de negociacdo com
parceiros que as empresas escolhem e
a como estas parcerias sdo
estruturadas para vender melhor seus
produtos.

34- O Programa Agentes Locais de
Inovagao (ALl) foi desenvolvido pelo
Sistema Sebrae e possui o seguinte
objetivo:

a) promover a pratica continuada de
acoes de inovagdo em
Microempreendedores Individuais
(MEI), por meio de orientacdo
proativa, gratuita e personalizada.

b) promover a pratica continuada de
acdes de inovacdo em Microempresas
(ME), por meio de orientagdo proativa,
gratuita e personalizada.

c) promover a pratica continuada de
acdes de inovagdo em Produtores
Rurais, por meio de orientagdo
proativa, gratuita e personalizada.

d) promover a pratica continuada de
acoes de inovacdo em Empresas de
Pequeno Porte (EPP), por meio de
orientacdo  proativa, gratuita e
personalizada.

35- Entre os beneficios
proporcionados pelo Programa
Agentes Locais de Inovagdo (ALI) para
uma empresa atendida, destacam-se
0 acompanhamento:

a) inloco (na empresa), continuado,
customizado, especializado e gratuito
(atendimento do Agente ALI).

b) personalizado no SEBRAE,
continuado, customizado,
especializado e gratuito (atendimento
do Agente ALI).

c) a distancia pela internet,
continuado, customizado,
especializado e gratuito (atendimento
do Agente ALI).

d) por um promotor de vendas,
continuado, customizado,
especializado e gratuito (atendimento
do Agente ALI).

MPE E SEBRAE

36 - Em 1972, identificou-se que os
problemas econdomicos e financeiros
das empresas, eram acrescidos de
sérios problemas gerenciais. Diante
disso, por iniciativa de Orgdos do
Governo foi criado o Centro Brasileiro
de Apoio a Pequena e Média Empresa
— CEBRAE. Tais 6rgaos sao:

a) BNDE e do Ministério do
Planejamento.

b) SUDENE e do Ministério do
Planejamento .

c) SUDENE e BNDE.

d) FIPEME e BNDE.
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37 - O CEBRAE com “C”, fundado no dia
05 de julho de 1972, foi o antecessor do
SEBRAE com “S” e funcionou até 1990
tendo como base o arcaboucgo legal e
institucional da época de sua criacao.
Os recursos para atuacao da Entidade
eram obtidos a cada ano, em nivel
Federal e Estadual, por meio de um
intenso processo de negociagio de
convénios, Programas e Projetos, como
também da remuneragao dos servigos
prestados. O processo de constituicao e
transformacao do SEBRAE com “S”
ocorreu a partir de 1990, por meio da
edicdo de diversos atos legais que lhe
deram uma nova configuragdo e
assegurou, de forma mais perene, os
necessarios recursos para sua atuaqﬁo.
Leia as frases abaixo e, ao final,
assinale a alternativa correta:
| - O Estatuto Social é o documento de regéncia
que orienta e condiciona a atua¢ao do SEBRAE,
esclarecendo que a instituicdo é uma entidade
associativa de direito privado, instituida sob a
forma de servigco social autbnomo e que pode
auferir lucros através da comercializagao de
produtos e servigos direcionados aos pequenos
negdcios;
Il = O Regimento Interno tem por finalidade
disciplinar o funcionamento e o servigo interno
no SEBRAE. Ele trata, dentre outros assuntos, da
composicdo e do funcionamento da Diretoria
Executiva, das competéncias dos dirigentes da
instituicao e também da estrutura
organizacional;
. - O Conselho Fiscal é o orgao de
assessoramento do Conselho Deliberativo do
Sebrae  para assuntos de gestdo contabil,
patrimonial e financeira e deve ser
regulamentado por regimento interno especifico;
IV — O Sebrae tem a missio de promover a
competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das empresas, efetivando
prioritariamente acdes de acesso ao crédito.

a) Todas as afirmacgdes estdo corretas.

b) As afirmacdes |, Il e Ill estdo corretas.
c) As afirmacgdes | e IV estdo incorretas.
d)Todas as afirmacdes estdo incorretas.

38 - A estrutura organizacional basica
do SEBRAE é constituida por
Conselho Deliberativo,

a) Conselho Fiscal e Unidade de
Projetos.
Diretoria Colegiada e Diretoria de
Exportacao.
Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva.
Conselho Fiscal e Diretoria de
Producao.

b)
c)

d)

39 - Podemos dizer que as atividades
do SEBRAE se ddo, basicamente, por
meio de sua atuacdo em dimensdes
distintas, conferindo a organizagao uma
dinamica variada e complexa. Essas
dimensdes sao:
| - apoio técnico direto aos pequenos negocios e
formulagdo de propostas de politicas publicas;
Il — fomento ao papel e do significado dos
pequenos negdcios;
Il - geragdo de conhecimento especifico sobre o
universo dos pequenos negocios e fomento do
empreendedorismo;
IV - articulagdo de ambiente favoravel, por meio
da busca da inser¢do de outras instituicdes, em
apoio ao desenvolvimento dos pequenos
negacios.
Com base na anadlise das informagoes
apresentadas, pode-se inferir que estdo
corretas as afirmativas:

a) lellapenas.

b) lelV apenas.

c) I, llelll apenas.

d) LI 1NlelV.
40- O Mapa Estratégico esta
representado por um  diagrama

composto de objetivos estratégicos que
resumem a estratégia do Sistema
SEBRAE para 2022: Ter exceléncia no
atendimento, com foco no resultado
para o cliente, é objetivo associado:

a) A perspectiva recursos.

b) A missdo.

c) A perspectiva processos.

d) A perspectiva econdémica.
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41 - Em uma palestra para um grupo de
empreendedores, um instrutor
explicou que o SEBRAE se justifica por
seu papel de ter exceléncia no
desenvolvimento dos pequenos
negocios, contribuindo para a
construcdo de um Pais mais justo,
competitivo e sustentavel. Para o
SEBRAE, essa ideia expressa:

a) Seus objetivos estratégicos.

b) Seus valores.

c) A missdo.

d) Sua visdo de futuro.

42- Quanto a Missao do SEBRAE é
correto afirmar:

| — A Missdo do SEBRAE é promover a
competitividade e o desenvolvimento
sustentdvel dos pequenos negdcios e
fomentar o empreendedorismo, para
fortalecer a economia nacional.

Il - A Missdao do SEBRAE é articular o
desenvolvimento sustentdvel dos
pequenos negécios e fomentar o
empreendedorismo, para fortalecer a
economia local.

Il - A Missdao do SEBRAE é ter exceléncia
no desenvolvimento dos pequenos
negdcios, contribuido para a construcao
de um Pais mais justo, competitivo e
sustentavel.

a) Somente a alternativa | esta correta.
b) As alternativas | e Il estdo corretas.

c) As alternativas | e lll estdo corretas.
d) Todas as alternativas estdo corretas.

43 - No conjunto de contribuicoes e
impostos unificados pelo
SUPERSIMPLES ndo esta incluido (a):

a) FGTS.
b) ISS.
c) CSLL.

d) IRPJ.

44- Um pequeno comerciante
informal, com renda mensal de RS
3.000,00, nao possui registro no CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica)
e deseja ser atendido pelo SEBRAE
para melhor estruturar o seu negocio.
O comerciante em (questdo foi
identificado como publico-alvo do
SEBRAE, pois se trata de:
a) Microempreendedor individual.
b) Potencial empreendedor.
c) Potencial empresario.
d) Microempresario.

45- Para o Sebrae, os pequenos
negocios podem ser divididos em
quatro segmentos por faixa de
faturamento, com exce¢do do
pequeno produtor rural. Tal
segmentacao segue os critérios da Lei
Complementar 123/2006, também
chamada de Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas. Assim, a opg¢ao
CORRETA do enquadramento dos
pequenos negocios por faixa de
faturamento:

a) Microempreendedor Individual -
Faturamento anual até RS 70 mil.

b) Microempresa - Faturamento
anual até RS 380 mil.

c) Empresa de Pequeno Porte -
Faturamento anual entre RS 360 mil e
RS 3,6 milhdes.

d) Pequeno Produtor Rural -
Propriedade com até 5 mddulos
fiscais ou faturamento anual de até RS
3,7 milhoes.
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46 - O Brasil participa desde 2000 da

Pesquisa Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) que tem como objetivo
compreender o papel do
empreendedorismo no

desenvolvimento econdémico e social
dos paises. A pesquisa é conduzida pelo
Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP) e conta com o
apoio técnico e financeiro do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e o
Centro de Empreendedorismo e Novos
Negdcios da Fundacdo Getulio Vargas.
Acerca desse tema, em 2015, a Taxa
Total de Empreendedorismo para o
Brasil (TTE) foi de:

a) 39,3%.

b) 40,1%.

c) 38%.

d) 43%.

47 - O Empretec é uma metodologia da
Organizag¢ao das Nagdes Unidas — ONU,
sendo no Brasil realizado
exclusivamente pelo Sebrae, voltada

para o desenvolvimento de
caracteristicas de comportamento
empreendedor, cientificamente

fundamentadas que apontam como um
empreendedor de sucesso pode agir,
tendo como base 10 caracteristicas
comportamentais. Para tanto, assinale
a alternativa correta que apresenta as
caracteristicas comportamentais do
Empretec:

a) Comprometimento, Atitude Objetiva
e Perseveranga.

b) Persuasdo e Rede de Contatos,
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia e
Independéncia e Auto Confianca.

c) Estabelecimento de metas, Foco e
Credibilidade.

d) Planejamento e Monitoramento
Sistematicos, Associativismo e
Comprometimento.

48- A pesquisa GEM 2015 (Global
Entrepreneurship Monitor) realiza o
estudo da atividade empreendedora
no ambito mundial em cerca de 60
paises (83% do PIB mundial). O
trabalho ainda permite identificar os
fatores criticos que contribuem ou
inibem a iniciativa empreendedora,
em cada pais. Além da taxa de
empreendedorismo, o estudo
monitora a evolugdo de variaveis tais
como: a relagdo
oportunidade/necessidade, a
participacao das mulheres, dos jovens
e a motivacdo para empreender.
Considerando as informagodes
divulgadas pela Pesquisa GEM 2015,

assinale a alternativa correta:
I.  Aproximadamente 4 em cada 10
individuos entre 18 e 64 anos tém um
negdcio ou esta envolvido na criagdo de uma
empresa. A taxa empreendedora
apresentada no Brasil pela pesquisa GEM
2015 é a mais alta nos ultimos 14 anos;
Il. O brasileiro pode ser considerado um
empreendedor por natureza. Na Pesquisa
GEM2015 o sonho de ter a sua propria
empresa é o segundo mais citado, so6
perdendo para o sonho de ter uma casa
propria;
Ill. No segmento “empreendedores iniciais”
0 género masculino ainda é o dominante,
superando o género feminino em 20%;
IV. Os especialistas sugerem investimento
em ampliagao de apoio financeiro, acesso a
inovagdo e a tecnologia e estimulo na
disseminagdo de educagdo e capacitagao
empreendedora para aumentar a taxa de
sobrevivéncia das pequenas empresas no
pais.

a) Somente a alternativa | e Il estdo
corretas.

b) As alternativas Il e IV estdo
corretas.

c) As alternativas Il e lll estdo
incorretas.

d) Somente a alternativa | esta
incorreta.
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49- O plano de negécio é um
documento que descreve por escrito os
objetivos de um negdcio e quais passos
devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcancados,
diminuindo os riscos da abertura ou
expansao de um empreendimento.
Considerando esta informagdao, é
incorreto afirmar:
a) E um documento de planejamento
capaz de demonstrar a viabilidade de
um empreendimento a partir da
estratégia, do mercado, das operagoes
e da gestao financeira.
b) O plano de negdcios ndo deve ser
utilizado pelo empresario que decide
implementar inovagdes em sua
empresa.
c) O plano de negbécios é uma
ferramenta estratégica para se praticar
o comportamento empreendedor de
busca de informagdes.
d) O plano de negbécios é uma
ferramenta flexivel, que deve ser
constantemente revisitada e
monitorada pelo empresario.

50 - Os gestores publicos tém um
papel fundamental na criagdo de um
ambiente favoravel aos pequenos
negocios. Neste sentido, a partir de
2006 o arcabouco legal em beneficio
dos pequenos negocios tem se
fortalecido, ganhando cada vez mais
evidéncia a Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas, constantemente
atualizada e aprimorada por outras
Leis Complementares, Resolugbes e
até mesmo Leis e Decretos Municipais
e Estaduais. Assim, é incorreto
afirmar:

a) A desburocratizacdo é um
beneficio da LC 123/2016 que nao
estd restrito aos impostos incluindo
também a simplificagdo na abertura
de empresas.

b) A Lei Geral também ajuda aqueles
gue precisavam esperar meses até
conseguir fechar sua antiga empresa.

c) Para as empresas que optarem
pelo Supersimples, a reducdo de
impostos pode chegar até a 80%
aproximadamente.

d) E necessario emitir mensalmente
as seguintes guias para pagamento de
impostos do  Microempreendedor
Individual: guia federal, guia estadual e
uma guia de tributos da esfera
municipal.




